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CONDICOES GERAIS — AFFINITY EQUIPAMENTOS PORTATEIS
Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condi¢des
Gerais, a indenizagdo dos prejuizos através do reparo ou da reposicao do bem
segurado igual ou similar, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado para
cada cobertura especificada no Bilhete de Seguro.

Clausula 2 — DEFINICOES

Aviso de Sinistro
Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagéo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica.

Boa-Fé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o
segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios,
e convictos de que agem em conformidade com a lei.

Caso Fortuito/Forca Maior

E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos no
sao possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacéo, inundacao, queda
de raio, outros fenébmenos da natureza.

Caréncia
Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora estd isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Condicdes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacbes e os direitos das partes
contratantes.
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Condicdes Especiais
Conjunto das disposicbes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura
de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

Condicdes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢Bes Gerais e/ou Especiais de um plano
de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura.

Corretor
Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Culpa Grave

O conceito de culpa grave € adotado quando o dano poderia ser evitado, &
equiparavel ao dolo, na medida em que o comportamento adotado pelo Segurado
demonstra ter atuado como se houvesse desejado o resultado danoso, por essa
razao € motivo de perda de direito por parte do Segurado.

Dano Acidental

Qualquer destruicdo do Equipamento Segurado que evite o funcionamento correto
do mesmo e que seja o resultado de uma causa externa, subita e imprevisivel, sem
prejuizo das exclusdes previstas no contrato.

Dolo

Meio fraudulento utilizado por um Segurado para obrigar a Seguradora a algo que
ndo assumiu. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro. Vontade conscientemente dirigida com a finalidade de
produzir um dano. Da mesma forma que a culpa grave, é risco excluido de todo e
qualquer contrato de seguro.

Emolumentos

E o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o
seguro.

Equipamento Similar
Equipamento da mesma marca e modelo do sinistrado podendo haver alteragao
de cor, conforme disponibilidade do mercado.

Equipamento Recondicionado
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Equipamento que os componentes que sofreram desgaste sao substituidos ou
reparados, atendendo as mesmas especificacées de um produto novo.

Estelionato:
Obter, para si ou para outro, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

Extorsdo:

E um delito de ordem moral, futura e incerta, no qual a vitima é constrangida a fazer,
tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa para que outrem obtenha
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorsdo deve haver para a vitima
alguma possibilidade de opc¢do. A extorsdo pode também ocorrer mediante
sequestro ou de forma indireta.

Franquia
Valor, expresso em reais ou em percentual, que o segurado devera pagar para a

Seguradora para ter direito a indenizacdo do sinistro coberto. A critério da
Seguradora a franquia podera ser descontada da indenizacao do seguro.

Furto Qualificado

Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel com destruicdo ou rompimento
de obstaculo a subtracdo da coisa, desde que a utilizacdo de qualquer destes meios
tenha deixado vestigios materiais inequivocos ou sido constatada em inquérito
policial.

Indenizacéo
Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso
de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Kit Basico

E o conjunto montado e/ou comercializado no Brasil pelo fabricante do aparelho
eletrdnico portatil segurado, constituindo-se de todos os acessérios e demais
componentes que integram a embalagem de venda do produto.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG)
Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apolice, por
evento ou série de eventos.

Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura (LMI)
No caso de contratacdo de varias coberturas numa mesma apoélice, € comum o
contrato estabelecer, para cada uma delas, um distinto limite maximo de
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responsabilidade por parte da seguradora. Cada um deles € denominado o Limite
Maximo de Indenizacédo (ou a Importancia Segurada), de cada cobertura contratada.
Ressalte-se que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o risco a que
0 Segurado esta exposto.

Prescricao
No seguro, é a perda da acéo para reclamar os direitos ou a extincédo das obrigacfes
previstas nos contratos em raz&o do transcurso dos prazos fixados em lei.

Pro rata
E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

Regulacao de Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracao
de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacao
do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Reintegracao

Recomposicao do Limite Maximo de Garantia da apélice e/ou do Limite Maximo de
Indenizagdo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido
efetuado o pagamento de alguma indenizacdo ao segurado.

Representante de Seguro

Pessoa Juridica que assumir a obrigacdo de promover, em carater ndo eventual e
sem vinculo de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em
nome da sociedade seguradora.

Risco
Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Salvados
Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial.

Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.
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Sub-rogacéao
Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indeniza¢do ao Segurado, de
assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Tumulto
Acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracédo, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatorios.

Clausula 3 - BENS COBERTOS PELO SEGURO

3.1. Estara coberto por este seguro o equipamento portatil indicado no bilhete de
seguro.

Clausula 4 - COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantira o
pagamento dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizacao indicado no
Bilhete de Seguro.

4.2. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem
expressamente indicadas no Bilhete de Seguro, devendo ser respeitadas todas as
condicles estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais e nas respectivas Condicdes
Particulares.

4.3. O Segurado poderé contratar a(s) cobertura(s) de seu interesse, selecionada(s)
entre aquelas existentes neste plano de seguro, conforme segue:

» Roubo
» Quebra Acidental

4.4. E vedada a renovacao automatica do Seguro contratado
Clausula 5 — EXCLUSOES GERAIS
5.1. O presente seguro nao cobrird reclamacgdes ou prejuizos decorrentes de:

a) Reposicao de aparelho eletronico portatil diferente do constante na
nota fiscal ou cupom fiscal de compra, salvo se o modelo segurado néo
estiver disponivel para reposi¢cao, situacdo em que prevalecera o
disposto no subitem 17.2.1. da Clausula 17 destas Condi¢cdes Gerais;
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b) Extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido no
Cddigo Penal Brasileiro;

c) Roubo, furto qualificado ou danos ocorridos exclusivamente aos
componentes do kit basico do aparelho eletrénico portatil, mesmo que
decorrentes de riscos cobertos;

d) Quebra e/ou perdas parciais de qualquer tipo ndo decorrentes dos
riscos cobertos;

e) Danos ocasionados pelo derramamento ou queda do aparelho portatil
em liguidos de qualquer espécie;

f) Fendmenos da natureza, inclusive chuva,

g) Inundacéo ou alagamento;

h) Aparelho eletrénico portétil proveniente de contrabando, transporte ou
comércio ilegal;

1) Uso em condi¢gdes ndo recomendadas pelo fabricante ou em situagdes
de sobrecarga;

j) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro.

k) Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo do item
anterior aplica-se aos soécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.

) Perda de faturamento ou perda de mercado, assim como prejuizos
financeiros e lucros cessantes por paralisacdo parcial ou total do
aparelho eletrénico portatil;

m) Tumultos e suas consequéncias;

n) Quaisquer outros riscos ndo expressamente constantes das coberturas
contratadas definidas nestas Condicdes Gerais e descritas nas
respectivas Condicdes Particulares; e

0) Roubo, furto qualificado ou danos causados direta ou indiretamente por
guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade,
guerra civil, rebelido ou revolucéao, insurrei¢cdo, poder militar usurpante
ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em
ligacdo com qualquer organizacdo politica, confisco, comando,
requisicdo ou destruicdo ou dano ao bem segurado por ordem politica
ou social ou de qualquer autoridade civil.

Clausula 6 — FORMAS DE CONTRATACAO

6.1. A contratacdo do seguro sera feita através de Bilhete de Seguros com cobertura
individual.
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6.2. O pagamento do prémio fica estabelecido em conformidade com o disposto na
Clausula 11 — Pagamento do Prémio, destas Condi¢des Gerais.

Clausula 7 - VIGENCIA DO SEGURO

7.1. O contrato de seguro terd inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas indicadas no bilhete de seguro.

Clausula 8 = ACEITACAO DO SEGURO
8.1. A aceitacdo do risco se dara com a emisséao do bilhete de seguro.
Clausula 9 — OBRIGACOES DO SEGURADO

9.1. O Segurado, independentemente de outras estipulacfes deste seguro,
obriga-se a:

a) fornecer a Seguradora, no momento da contratacédo do seguro, seus dados
completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins
de cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia
de qualquer sinistro;

c) fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de
informacao sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como
os documentos necessarios a apuracdo dos prejuizos e determinacdo da
indenizacéao;

d) em caso de sinistro do aparelho celular, solicitar por telefone a Central de
Atendimento o bloqueio do numero serial do aparelho e sua inclusdo no
Cadastro Nacional de Aparelhos Roubados;

e) cumprir as disposicdes estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais.

Clausula 10 — OBRIGACOES DO REPRESENTANTE DE SEGURO

10.1. O representante de seguro devera fornecer a Seguradora as informacdes
cadastrais de seus clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus
representantes, conforme legislacao vigente.

10.2. Constituem ainda obrigagdes do Representante de Seguro.

a) fornecer a Seguradora todas as informagcdes necessarias para a emissao
do risco, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteragcbes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
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eventos que possam resultar em sinistro de acordo com o definido
contratualmente;

c) sempre que solicitado, prestar imediatamente informacdes aos Segurados
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar no bilhete de seguro o valor do prémio do seguro, arazao social
da Seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios e a comunicacao
expressa de que o0 ndo pagamento do prémio podera ocasionar o
cancelamento da cobertura do seguro;

e) repassar 0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, uma vez que o ndo atendimento sujeitard o representante de
seguro as cominacdes legais;

f) Dar integral orientacdo e assisténcia ao segurado e seus beneficiérios, na
contratacdo do seguro e durante a sua vigéncia do contrato de seguro,
especialmente nas situacfes de ocorréncia de sinistros e sua regulacao;

g) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregular quanto ao seguro contratado; e

h) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido;

i) devera disponibilizar ao consumidor, no local de venda do seguro ou,
guando se tratar de venda por meios remotos, na rede mundial de
computadores, extrato do contrato que detalhe os poderes que lhe foram
conferidos pela sociedade seguradora;

j) Prover ao segurado meios para o exercicio do seu direito de arrependimento
do seguro contratado, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que a manifestacdo do
arrependimento ocorra em até 07 (sete) dias contados a partir da contratacao
do seqguro;

k) Fornecer ao segurado a confirmacdo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento, bem como a devolucédo imediata de valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, desde que a manifestacdo do
arrependimento ocorra em até 07 (sete) dias contados a partir da contratacao
do sequro;

I) Garantir e zelar pela integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das
operacdes realizadas, assim como pelo cumprimento das normas e
regulamentos aplicaveis as operacgoes;

m) Garantir a oferta e a promoc¢éo adequada de produtos de seguros, assim
considerada aquela que assegure informacgdes corretas, claras, precisas e
ostensivas com relacdo ao produto comercializado e aos servigos
decorrentes de sua contratacao.

10.3. E expressamente vedado ao representante de seguro:
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a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informac¢des quanto ao
seguro que sera contratado;

c) oferecer produto de seguro em condigdes mais vantajosas para quem
adquire produto ou servico por ele fornecido;

d) vincular a contratacdo de seguro a concesséo de desconto ou a aquisicao
compulsoria de qualquer outro produto ou servigo por ele fornecido; e

e) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servigos de representante
gue nao sejam expressamente autorizados pela sociedade seguradora
contratante.

Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. Este seguro poderd ser pago a vista, mensal ou custeado através de
parcelamento do prémio, conforme o niumero de parcelas descrito no bilhete de
seguros.

11.2. A data limite para pagamento do prémio a vista, mensal ou da primeira parcela
ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia, contados a partir da data de emisséo
do bilhete.

11.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista, mensal ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia utii em que houver expediente
bancario.

11.4. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista, mensal
ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizacao nao ficara prejudicado.

11.4.1. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

11.5. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, € facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
reducado proporcional dos juros pactuados.
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11.5.1. Nos prémios fracionados ndo sera permitida a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

11.6. Na cobranca de prémio mediante boleto bancario, a Seguradora tomara as
providéncias necessarias para que o Segurado o receba em até 10 (dez) dias antes
da data de vencimento do prémio.

11.7. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara no cancelamento automatico do seguro, independentemente de
qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

11.8. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, observado o
calculo pro rata.

11.9. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicacao escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

11.10. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da
cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do
bilhete.

11.11. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado
0 pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro.

11.12. No caso de fracionamento em que a aplicacao do célculo pro rata ndo resultar
em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato.

11.13. No seguro mensal, o0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranca implicard& no cancelamento automatico do
seguro, independentemente de qualquer interpelacédo judicial ou extrajudicial.

11.14. Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, a Seguradora ndo podera
cancelar o seguro caso o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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11.15. Caso o segurado se arrependa do seguro contratado, no prazo de 07 (sete)
dias corridos a contar da data de emissado do bilhete de seguro, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos de imediato.

Clausula 12 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

12.1. O Limite Maximo de Indenizacao deste seguro para cada cobertura contratada
representa o limite maximo de garantia da Seguradora e sera determinado pelo
valor do produto, na data da venda do bem segurado, sem nenhum tipo de desconto
ou subsidio, determinado no Bilhete de Seguro.

12.2. A soma das indeniza¢gOes dos eventos cobertos nas coberturas contratadas,
ocorridos durante a vigéncia deste bilhete, ficara limitada ao valor do Limite Maximo
de Garantia (LMG).

Clausula 13 - REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE
GARANTIA

13.1. Naindenizacao de perda total ndo esta previsto por este seguro a reintegracao
do Limite M&ximo de Garantia, portanto, se durante a vigéncia da cobertura
individual ocorrer um sinistro que garanta ao Segurado a reposi¢do do aparelho
eletrénico portatil (cladusula 17.2.1) ou indenizagcdo em dinheiro (clausula 17.2.3), a
cobertura do seguro se encerra imediatamente a partir da data da ocorréncia do
sinistro, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo de prémio.

13.2. Na indenizacdo de perda parcial ndo estd previsto por este seguro a
reintegracdo do Limite Maximo de Garantia. A cobertura do seguro sera
automaticamente reduzida ao saldo remanescente existente no Limite Maximo de
Garantia, ap6s a liquidacao do sinistro de perda parcial, sendo assim, o Segurado
nao tera direito a restituicao de prémio do seguro.

13.2.1. A reducéo da cobertura ao saldo remanescente existente no Limite Maximo
de Garantia (item 13.2) vigorara imediatamente, a partir da data da ocorréncia do
sinistro parcial.

Clausula 14 - FRANQUIA

14.1. A franquia a ser aplicada no momento da indenizacdo do seguro sera aquela
especificada no Bilhete de Seguro.

Clausula 15 - DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO
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15.1. O Segurado devera apresentar a Seguradora 0s seguintes documentos
necessarios para a liquidagéo do sinistro:

a) carta de comunicacao do sinistro contendo as seguintes informac¢des: nome do
titular do seguro, numero do RG, numero do CPF, endereco completo (rua, numero,
CEP, bairro, cidade) para entrega dos equipamentos portateis, telefone residencial,
telefone celular e telefone comercial,

b) cépia do RG e copia do CPF do Segurado;

c) copia do comprovante de endereco;

d) copia do comprovante de pagamento do seguro;

e) declaracdo contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o
recebimento do bem, caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizacao;
f) nota ou cupom fiscal de compra e bilhete de seguro referente ao aparelho
eletrdnico portétil sinistrado; e

g) comprovante de pagamento da franquia, em caso de reposi¢édo do equipamento.

15.2. Além dos documentos descritos no subitem 15.1 desta clausula, o Segurado
deverd apresentar os seguintes documentos, de acordo com cada cobertura:

15.2.1. Cobertura de Roubo:
a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou copia autenticada), no qual devem ser
especificados detalhadamente o local, descricdo do Roubo, data e hora.

15.2.2. Coberturas de Quebra Acidental:
a) orcamento e laudo da assisténcia técnica com causa e consequéncias do sinistro;
b) cépia do certificado de garantia do fabricante do aparelho eletrénico portatil.

Além dos documentos citados acima, podera ser solicitado que o Segurado envie a
Seguradora o Kit Basico do equipamento.

Clausula 16 - COMPROVACAO DO SINISTRO

16.1. Qualquer pagamento de indenizacao ou direito a indenizacdo com base no
Bilhete de Seguro serd concretizado somente apds terem sido adequadamente
relatadas pelo Segurado as caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apuradas sua
causa, natureza e extensédo e comprovados os valores a indenizar e o direito de
recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais
requisitos sejam plenamente satisfeitos.

16.1.1. As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com o0s
documentos de habilitagdo efetivamente necesséarios a esta comprovacao correrdo
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por conta do Segurado, salvo se forem diretamente realizadas pela Seguradora e/ou
por ela expressamente autorizadas.

16.1.2. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao registro de sinistros
efetuados no exterior ficardo a cargo da Seguradora.

16.2. A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE
AUTORIDADES competentes, bem como o resultado de INQUERITOS ou
processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indeniza¢ao no prazo previsto no subitem 17.2 da Clausula 17 destas
Condicdes Gerais.

Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura de inquérito que
porventura tenha sido instaurado.

16.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apés a ocorréncia do
sinistro ndo importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigacao de reposi¢ao do
aparelho sinistrado.

Clausula 17 - PAGAMENTO DA INDENIZACAO

17.1. A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados
respeitando o Limite Maximo de Indenizacéo para cada cobertura e o Limite Maximo
de Garantia.

17.1.1 Em caso de sinistro, apés comprovac¢ao do evento, o cliente segurado tera
que pagar a franquia em caso de reposicdo do equipamento, para ter direito a
indenizacao.

17.2. Apurados os prejuizos indenizaveis, a Seguradora efetuard o reparo ou a
reposicdo do aparelho eletrbnico portétil sinistrado no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data da apresentacdo de todos os documentos basicos necessarios a
comprovacdo do sinistro e pagamento da franquia em caso de reposicdo do
eguipamento.

17.2.1. Caso o modelo sinistrado ndo esteja disponivel para reposi¢do, o aparelho
a ser indenizado sera definido conforme similaridade de acordo com a definicdo
citada na Clausula 2 — DEFINICOES de Equipamento Similar.

17.2.2 No caso do modelo do aparelho ser descontinuado pelo fabricante, sera
considerado o aparelho pelo qual o modelo sinistrado foi substituido no mercado da
mesma marca, ndo podendo trazer nenhum prejuizo de caracteristicas técnicas
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para o segurado, ou seja, por um modelo com caracteristicas, no minimo,
equivalentes ou imediatamente  superiores (memdria/capacidade de
armazenamento/velocidade de processador).

17.2.2.1 Caso esteja previsto em contrato, a reposi¢do do aparelho podera ser feita
através de um aparelho recondicionado de acordo com a definicdo citada na
Clausula 2 — DEFINICOES de Equipamento Recondicionado.

17.2.2.2 Caso esteja previsto em contrato, a reposi¢do do aparelho podera ser feita
por um equipamento fixo predeterminado na apdlice.

17.2.3.0 contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizacdo, mediante
acordo entre as partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cao ou
reparo do bem. Na impossibilidade de reposi¢cdo do bem a época da liquidacéo, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro e em moeda corrente no pais.

17.2.3.1 Em relacdo a Cobertura de Roubo ainda que néo seja apresentada a Nota
Fiscal original do equipamento segurado, essa Seguradora garantira o pagamento
da indenizacdo devida, deduzindo desse valor o percentual de 50% (cinquenta por
cento), a titulo de depreciacéao.

17.2.3.2. No caso de davida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
outros documentos e/ou informacdes complementares. Neste caso, 0 prazo acima
sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia Gtil imediatamente
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

17.3. Em caso de dano parcial por Quebra Acidental o pagamento da indenizacéo
serd efetuado diretamente a Assisténcia Técnica, devendo o Segurado fazer o
pagamento da Franquia diretamente a Assisténcia Técnica ou a Seguradora,
conforme orientagcdo desta Ultima durante a liquidacéo do sinistro.

17.4. Vencido o prazo previsto nos subitens 17.2 e 17.2.1, a indenizacdo sera
atualizada monetariamente, conforme disposto nos subitens 24.2 e 24.2.1 da
Clausula 24 destas Condicdes Gerais, desde a data de ocorréncia do sinistro até a
data do efetivo pagamento.

17.5. Além da atualizagdo prevista no subitem 17.4, sobre o valor da indenizagéo
atualizada, aplicar-se-ao juros moratorios, conforme disposto no subitem 24.3 da
Clausula 24 destas Condi¢fes Gerais.
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17.6. Correrdo, ainda, por conta da Seguradora, desde que observado o limite
maximo de indenizagéo fixado na apdlice:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apos a ocorréncia do sinistro; e

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

Clausula 18 - RECUSA DE SINISTRO

18.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas circunstancias especificadas
nas clausulas 5 e 21, devera comunicar 0os motivos ao Segurado por escrito.

18.2. Se, apds o pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer
do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais
gastos incorridos no sinistro.

Clausula 19 — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

19.1. Paga a indenizacao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

§1° Salvo dolo, a sub-rogacédo nado tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§2° E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.

Clausula 20 - CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o
Segurado e a Seguradora, desde que tal intencdo seja comunicada por escrito.

20.1.1. Na hipétese de cancelamento do seguro a Seguradora reterd no maximo,
além dos emolumentos, o prémio referente ao tempo decorrido calculado pela forma
pro-rata.

20.2. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de
prémio e emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas na
data indicada no Bilhete de Seguro ou no documento de cobrangca sem que o
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mesmo tenha sido efetuado, e observado o disposto na Clausula 11 -
PAGAMENTO DO PREMIO;

b) houver fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, seus prepostos ou
dependentes na contratacdo do seguro ou durante sua vigéncia; e

c) houver inobservancia das obrigacdes convencionadas neste Bilhete de Seguro,
por parte do Segurado, seus prepostos ou dependentes, inclusive quanto ao
pagamento dos prémios.

Clausula 21 — PERDA DE DIREITOS

21.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas destas
Condic¢bes, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizagdo, bem como
tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato;

c) se o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado ou por dolo do Segurado, do beneficiario ou do representante legal,
de um ou de outro, ou no caso de contratacdo por pessoa juridica, dos sécios
controladores, dos dirigentes e administradores legais, dos beneficiarios e
dos seus respectivos representantes; e

d) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere este contrato.

21.2. Se 0 Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer
declaracfes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao
da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado seu direito a
indenizacdo, além de o Segurado ficar obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

21.2.1. Se ainexatiddo ou a omissao nas declara¢fes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

| — na hipotese de ndo-ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;

Il — na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) cancelar o seguro ap0s o pagamento da indenizacéo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
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b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Il — na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral, cancelar
0 seguro ap6s o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio quando cabivel.

21.3. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

21.3.1 A Seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua deciséo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

21.3.1.1 O cancelamento a que se refere o item 21.3.1 s0 sera eficaz 30
(trinta) dias ap0Os a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do
prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

21.4. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado comunicara o
sinistro a Seguradora tdo logo tome conhecimento e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

Clausula 22 — AMBITO TERRITORIAL

22.1. A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o
territorio brasileiro e no exterior.

22.2. No caso de sinistro no exterior, o0 Segurado devera registrar o fato no pais de
origem da ocorréncia e realizar a reclamacé&o no Brasil quando de seu retorno,
sendo que a reposicao ou indenizacao sera feita somente no Brasil.

Clausula 22 - PRESCRICAO
22.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
Clausula 23 - FORO

23.1. Fica eleito pelas partes integrantes do presente contrato de seguro, para
solucéao de quaisquer duvidas ou litigios decorrentes das coberturas do mesmo, o
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Foro do domicilio do Segurado, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado
que possa se apresentar.

23.1.1. Na hipétese de inexisténcia de relacéo de hipossuficiéncia entre as partes,
serd vélida a eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

Clausula 24 - ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS
MORATORIOS

24.1. Os valores devidos a titulo de devolucéo de prémios sujeitam-se a atualizacéao
monetéria pela variacdo do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se
tornarem exigiveis, conforme descricdo a seguir:

e No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

e No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento
do prémio;

24.1.1 Demais valores devidos, inclusive as indenizagdes, relativos as obrigacoes
pecuniarias também sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do
indice estabelecido no plano (item 24.2), na hipétese de ndo cumprimento do prazo
para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de sua
exigibilidade.

24.1.2 As atualizacOes dos valores devidos serdo aplicadas a partir da data de
exigibilidade, mesmo que a obrigacao tenha sido paga dentro do prazo previsto.

24.1.3 A data de ocorréncia do evento é a data que sera considerada para fins de
exigibilidade de que trata os itens desta Clausula 24.

24.1.4 A Seguradora efetuard o pagamento de valores relativos a atualizacdo
monetaria e juros moratérios independentemente de notificacdo ou interpelacao
judicial, de uma s6 vez, juntamente com o valor da obrigagédo pecuniaria principal.

24.2. Para efeito de atualizacdo monetéria, a Seguradora corrigird os valores
devidos pela variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado do INPC-
IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor/Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) antes da data em que se tornarem exigiveis e aquele
publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.
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24.2.1. No caso de extingédo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o
IPC/FGV (Indice Geral de Precos ao Consumidor /Fundacédo Getulio Vargas).

24.3. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos dos juros
moratdrios equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidag&o superar o prazo
fixado em contrato para esse fim e serdo calculados proporcionalmente a partir do
primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

Clausula 25 - INFORMACOES GERAIS
25.1. A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

25.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

25.3. O Segurado podera consultar a situacéo cadastral do seu corretor de seguros,
no site www.susep.qov.br, por meio do nimero do seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

25.4. As pecas promocionais e de propaganda do produto sO6 poderdo ser
divulgadas com autorizacao expressa e supervisdo desta Seguradora.

25.5 Em caso de sinistro, a seguradora possui e adotara procedimentos de
localizacdo para possivel recuperacdo do aparelho. Nesse sentido, importante
registrar que a pratica de aviso de falso sinistro constitui crime, conforme previsto
no Cadigo Penal, com possibilidade de aplicacdo de pena de reclusdo de 1 a5 anos.

25.6 A Seguros Sura dispde de um Canal de Ouvidoria que podera ser de acesso
pelo Telefone: 0800 704 7099 (de segunda a sexta-feira das 8:30 as 17:00) ou
Email: ouvidoria@segurossura.com.br

25.7 SAC Seguros Sura: 0800 7740 772
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COBERTURAS
1) Cobertura de Roubo:

Mediante a contratacdo desta cobertura, a Seguradora se obriga a repor o aparelho
eletrébnico portatil segurado, observado o Limite Maximo de Indenizagéo
especificado no Bilhete de Seguro, caso venha a ocorrer um dos seguintes eventos,
comprovado através de Registro de Ocorréncia Policial:

> Roubo

Para fins da cobertura deste seguro serdo observadas as seguintes definicdes:
» Roubo: “Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,

reduzido a impossibilidade de resisténcia” (artigo 157 do Codigo Penal).

Além da definicdo de Roubo acima, o segurado estara coberto também em caso de
subtracdo do bem em caso de destruicdo ou rompimento de obstaculo, ou seja,
guando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou
deteriora um obstaculo, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam a
impedir a subtracdo. Portanto, é necessario que tenha havido a destruicdo ou
rompimento do obsticulo existente para se atingir o bem, e ndo a destruicdo do
préprio bem.

Fica, entretanto, entendido que, em qualquer hipotese, além das exclusdes
constantes das Condi¢cbes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

a) furto simples do bem segurado. Entende-se por Furto simples o furto
cometido sem emprego de violéncia e sem que seja deixado qualquer
vestigio;

b) estelionato, perda, extravio ou simples desaparecimento do bem
segurado;

c) furto de aparelho eletrénico portatil deixado em edificagbes que néo
sejam totalmente fechadas por paredes;

d) furto de aparelho eletrénico portatil deixado no interior de automoéveis,
salvo se ocorrer o furto total do veiculo;

e) roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou
temporarios, bem como socios, terceiros ou familiares; e

f) extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido no
Codigo Penal Brasileiro;

g) Furto mediante abuso de confian¢ca, mediante fraude, escalada,
destreza, utilizacdo de chave falsa ou mediante o concurso de pessoas,
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Ratificam-se os termos das Condicbes Gerais que nao foram expressamente
alterados pela presente clausula.

2) Cobertura de Quebra Acidental:

Mediante a contratacdo desta cobertura, a Seguradora se responsabiliza pelo
reparo do aparelho eletrénico portatil sequrado observado o Limite Maximo de
Indenizacao indicado no Bilhete de Seguro, exclusivamente quando os danos sejam
ocasionados por acidente de origem externa e subita.

Caso venha a ocorrer um dano ocasionado por acidente de origem externa e subita,
que torne impossivel a reparacdo do aparelho eletrénico portatil para uso,
comprovado pela Assisténcia Técnica, a Seguradora se obriga a repor o aparelho
eletrbnico portatil segurado, observado o Limite Maximo de Indenizacdo
especificado no Bilhete de Seguro,

Fica, entretanto, entendido que, em qualquer hipétese, além das exclusdes
constantes das Condi¢fes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

a) danos causados por atos intencionais;

b) danos causados pela exposi¢cdo do equipamento ao calor;

C) perda;

d) mé utilizacdo e desgaste natural por uso;

e) danos ou perdas causados por falhas ou defeitos ja existentes no
momento do inicio da vigéncia do seguro e das quais teve ou deveria
ter conhecimento o Segurado;

f) arranhadura, amassamento e/ou quaisquer outros danos estéticos e/ou
externos do Equipamento Segurado que ndo impec¢am o funcionamento
adequado do mesmo, bem como qualquer dano puramente externo;

g) vicio ou danos causados por um defeito latente do aparelho;

h) troca de bateria;

i) reparos de manutencao periodica, revisdo, modificacdo ou melhora do
Equipamento Segurado;

j) avarias, falhas ou defeitos relacionados com causas internas, cobertos
ou néo pela garantia do fabricante;

k) danos causados por uso contrario as recomendacfes ou padrbes do
fabricante, ou pela falta de manutencédo do Equipamento ou de seus
componentes;

I) dano elétrico;

m) curto circuito;

n) sobrecarga elétrica,
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0)
p)

q)

danos causados por carga de energia estatica;

oxidagcdo dos componentes do Equipamento Segurado independente
da sua causa;

guaisquer custos para elaboracdo de orcamento ou reparo do
Equipamento Segurado néo autorizados pela Seguradora;

gualquer dano de software que ndo seja 0 sistema operacional e o
pacote de software previamente instalado originalmente pelo fabricante
do Equipamento Segurado;

danos derivados de uma catastrofe natural;

as consequéncias de qualquer radiacao ionizada ou qualquer outra
capacidade perigosa de elementos ou partes nucleares que facam parte
do mesmo;

eventos cobertos pela garantia original do fabricante do Equipamento
Segurado;

danos ou perdas que sejam consequéncia direta do funcionamento
continuo, desgaste normal, corroséo, ferrugem, umidade, deterioracao
gradual decorrente das condicdes atmosféricas, quimicas, térmicas ou
mecanicas ou devido a defeito ou vicio proprio; e

w) danos causados pela exposicdo a radiacbes nucleares ou suas

consequéncias.

Ratificam-se os termos das Condicfes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CLAUSULA PARTICULAR PARA COBERTURA DE OXIDACAO DE
APARELHOS ELETRONICOS.

Mediante a contratacdo desta cobertura, a Seguradora se obriga a repor o aparelho
eletrébnico portatil segurado, observado o Limite Maximo de Indenizagéo
especificado no Bilhete de Seguro, caso ocorra Oxidacdo deste, respeitadas as
Condicdes Gerais e as Condicdes Particulares deste Seguro.

Para fins desta cobertura, entende-se por Oxidacdo todo defeito que impeca o
funcionamento normal do bem segurado, levando seu desempenho funcional
abaixo do normal, causado nédo intencionalmente por imersao e/ou derramamento
de liquidos de qualquer espécie sobre o bem segurado, bem como oxidacdo
causada por vapor, transpiracdo e acao de maresia.

Fica, entretanto, entendido que, em qualquer hipdtese, além das exclusbes
constantes das Condi¢fes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

a) Qualquer tipo de acessorio tais como cabo de ligacdo, carregador de
bateria, bem como quaisquer outros acessérios que nao estejam
cobertos pela Garantia Original de Féabrica;

b) “Chip” para celulares com tecnologia GSM, bem como acessorios;

c) Defeito funcional que néo tenha sido originado por Oxidagéao;

d) Partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste
natural, independente da origem do problema;

e) Produto cujo niumero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido
removido ou adulterado;

f) Instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisao ou conserto
efetuado por pessoa ou empresa nédo indicada pelo Fabricante antes da
vigéncia da garantia, ou néo indicada pela Central de Atendimento da
Seguradora no periodo de cobertura deste seguro;

g) Danos elétricos e descarga elétrica decorrente de queda de raio dentro
ou fora do local onde se encontrem o(s) bem(ns) garantido(s) que
resultem em variacdes anormais de tensdo, curto-circuito, arco
voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de
natureza elétrica, bem como, utilizacdo do(s) bem(ns) garantido(s) em
tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados
no produto;

h) Fumacga, queimas, marcas, deformacgdes, furos ou rasgos causados por
guaisquer objetos;

i) Manchas, desgastes ou de outras falhas consequentes da aplicacao de
produtos impermeabilizantes;

j) Danos estéticos.
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Ratificacao:
Ratificam-se os termos das Condicbes Gerais que nao foram expressamente
alterados pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR PARA COBERTURA DE DANOS ELETRICOS

Mediante a contratacdo desta cobertura fica entendido e acordado que esta
Seguradora respondera, até o limite maximo de indenizacao indicado no Bilhete de
Seguro, para a presente cobertura, que em hipétese alguma podera exceder o valor
do bem sinistrado, pelos danos causados aos bens segurados devido curto circuito,
sobrecarga, fusédo ou outros disturbios elétricos causados aos bens segurados.
Fica, entretanto, entendido que, em qualquer hipétese, além das exclusfes
constantes das Condi¢fes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

a) Danos decorrentes de eletricidade gerada naturalmente por descargas
atmosféricas, desde que decorrentes de queda de raio dentro da area
do terreno onde estiver localizado o estabelecimento segurado;

b) Danos causados por falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio
de vigéncia desta cobertura, desde que de conhecimento do segurado;

c) Danos elétricos decorrentes de causa mecanica, defeito de fabricacéo,
erro de projeto, erro de instalacdo ou montagem e danos ocorridos ao
longo do periodo de testes;

d) Bens que se encontram em reparacdo por terceiros com a
responsabilidade do reparo estabelecida contratualmente e/ou no
periodo de garantia do fabricante;

e) Perda de dados, instrucbes eletronicas ou software de sistemas
computacionais;

f) Sobrecarga, isto é, por carga ou operacao que exceda a capacidade
normal de operacdo dos bens segurados, exceto por variacdo anormal
de tenséo;

g) Danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por agua de
chuva ou de vazamento da rede hidraulica ou de esgoto originados no
local do risco, alagamento, inundacéao, ressaca ou maremoto;

h) Desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles
automaticos;

i) Danos decorrentes da interrupc¢édo ou falha no fornecimento de energia
por parte da geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a
interrupcao ou falha seja programada,;

j) Danos a mercadorias e matérias-primas, inclusive acondicionadas em
ambientes frigorificados;

k) Danos que estejam abrangidos por garantia do fornecedor, fabricante
ou instalador.
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Ratificacao:
Ratificam-se os termos das Condicbes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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